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Krisgruppen arbetsgang

Ordforande

V. ordférande
Ungdomsansvarig
Senioransvarig

Den i krisguppen som blir kontaktad ansvarar for telefonkedja till ovriga i gruppen.
Sammankalla krisgruppen, alternativt anordna telefonmote.

Foljande ansvarsomraden utdelas varje gang gruppen sammankallas:

Informator (V.ordforande): Sammanstiller aktuellt hindelseférlopp och kunskapsléige
fortlopande, skriv protokoll vid alla moten. Ansvarar for att skriftligen informera foljande:

aktuell klubb
styrelsen

hemsida via kansliet
forbundstidning

Massmediekontakter (Ordforande): Skoter alla kontakter med tidningar, radio, TV,
nyhetsbyraer och webbtidningar. Se vidare avsnittet om massmediekontakter.

Informator och massmediekontakter kan skotas av en och samma person..

Administrator (V.ordforande): Denna person (gérna en anstélld om sadan finns), har
ansvaret for aktuella telefonlistor (inkl fritidsboende och e-postadresser) over involverade
personer.

- For en journal, dér alla hdndelser/insatser beskrivs kortfattat med angivande av tid.

- Samordnar telefonpassning pa klubbens kansli.

- Vid resor och liknande ansvarar administratoren for att motsvarande listor upprittas dver
deltagare, ledare och deras anhoriga.

Resurspersoner: Krisgruppen bor ha ett antal resurspersoner som kan vara behjilpliga
beroende pa vad som har intréffat, juridik, medicin, dopning, barnpsykologi. Huvudsaken dr
att det tydligt framgar vem man kan kontakta.

Viktiga telefonnummer
En av de forsta uppgifterna i en krisplan ir att skriva in lokala telefonnummer:
e Larm 112 (bradskande vard, polis, brand).
Néarmaste akutsjukhus: Helsingborgs Lasarett, 042- 406 10 00
Nirmaste vardcentral: Vistra Filaden, 0418 - 45 65 00
Polis, ej bradskande: 0418-114 14
Jourhavande prist i kommunen: 112
Posomgrupp i kommunen:
Posom star for psykiskt och socialt omhédndertagande, som kommunen skall
tillhandahalla enligt socialtjanstlagen. Gruppen dr sammansatt av personal fran skolan,
primirvarden, kyrkan, socialtjansten, polisen och riddningstjansten. Vid storre
olyckor skall ditt akutsjukhus, enligt hélso- och sjukvardslagen, aktivera sin PKL-



grupp. PKL stér for psykotraumatisk katastrofledning.

Forsikringsskydd och SOS International

Riksidrottsforbundets Grundforsikring via Folksam omfattar ledare, trinare och
funktiondrer. Forsakringen ersitter nodvéindiga och skiliga kostnader i samband vid
olycksfall eller akut sjukdom avseende likekostnader, merkostnader for kost och logi,
tandbehandlingskostnader samt merutgifter for hemtransport vid resa.

Grundforsdkringen géller i hela virlden vid resor som inte overstiger 45 dagar.

Utover skyddas i den vardagliga verksamheten av s k forbundsforsidkringar, ibland kallade
licensforsdkringar, som omfattar olycksfall i utovandet av idrott och férden till och fran
aktiviteterna.

Vid resor skyddas utévarna av sina hemforsidkringar. Dessa forsdkringar omfattar dock inte
allt. Darfor tecknar manga forbund och foreningar dven en extra Idrottsreseforsdikring for att
vara sdkra pa att alla aktiva i en grupp har ett bra skydd — se nedan.

Ténk pa att

¢ vid resa inom EU har med dig Forsédkringskassans intyg (E111) som ger dig rétt till
samma vard inom EU-landets medborgare har.

e ditt resgods och virdehandlingar du har med dig pa resan inte dr forsikrade genom
RF:s forsorg.

e alltid ha en egen hemforsédkring med reseskydd och kontrollera att ditt
hemforsdkringsbolag inte gbr undantag for idrottsresor.

Om du skadar dig i utlandet kan du fa hjdlp av SOS International i K&penhamn som kan ordna
hemtransport och nédvindiga betalningsgarantier. SOS ordnar ocksa bésta och mest
ekonomiska transport pa platsen. De kan dven ordna “ditresa” for anhoriga vid allvarliga
incidenter. Vid resa i USA é&r det International Corporation som ska kontaktas.

Idrottsreseforsikring

Idrottsreseforsdkringen tecknas normalt via Folksam. Den omfattar resgods, ansvar,
rattsskydd, overfallsskydd, personskador vid olycksfall eller akut sjukdom.

Vid olycksfall eller akut sjukdom utomlands giller forsdkringen lédkarvard under
utlandsvistelsen, fortsatt vard i Sverige (akut sjukdom), merkostnader for kost och logi,
tandbehandling, merutgifter for hemtransport, anhorigs resa till skadeplatsen, transport av
avliden till hemorten.

Prova-pa-aktiviteter

Ténk pa att endast medlemmar omfattas av ovanstaende forsikringar. Det innebir bland annat
att deltagare i “prova-pa-aktiviteter” inte dr forsikrade; vid sadana tillfdllen maste sérskilt
forsdakring tecknas.

Folksams forsikringar innehaller ingen krishantering efter olyckor men foretaget erbjuder
detta efter sirskild forhandling.



Viktiga adresser

Folksam

SE — 106 60 Stockholm, Sweden
+46-8772 60 00

folksam.sport @folksam.se

For mer information kontakta Folksam, Lars Inge Svensson, tel: 08-772 87 14, e-post:
folksam.sport@folksam.se

SOS International a/s

Nitivej 6

DK-2000 Fredriksberg, Denmark
+45-7010 50 50

sos @sos.dk

International Corporation

135 North Pennsylvania street, suite 770

Indianapolis, Indiana 46204, USA

1-800-962-6831 (inom USA exkl Indiana), 317-637-6634 (inom staten Indiana)

FORBEREDELSER

Reserutiner
e Utse en ansvarig ledare som har mobiltelefon. Numret meddelas deltagarna samt en

hemmaansvarig.

Utse hemmaansvarig — meddela inblandade telefon och mobiltelefon.

Resplan — fardsitt, fardvdg, 6vernattning och hela resans program.

Beriknad tid for avresa, ankomst och hemkomst.

Ange bussbolag, bussforare, privatbilar, privatforare (mobilnummer).

Om minibussar anvinds — tink pa att de som kor skall ha kompetens for dem!

Skriv deltagarforteckning (inkl ledare) med adress, telefonnummer, eventuella

sjukdomar och svarare allergier samt uppgifter om hemmaansvarig; ge resendrerna tva

exemplar: ett att ta med och ett till anhoriga hemma.

e Minste ett exemplar av deltagarforteckning och reseprogrammet forvaras pa en plats
som dr kind av styrelsen och personal.

e Meddela alltid fordndringar i program och deltagarforteckning till den
hemmaansvarige

Idrottsgrupper inkvarteras ofta i skolsalar och idrottshallar, vilka inte dr byggda for att fungera
som hotell.
e Kontrollera att det finns tva av varandra oberoende utrymningsvigar som utover
dorrar kan vara Oppningsbara fonster och brandstegar.
¢ Finns brandslidckare och brandvarnare? Portabla brandvarnare &r en billig investering
som kan anvindas vid all form av kollektiv inkvartering.
e Tillat inte levande ljus. Fundera pa om det finns risk for smygrokning.
e Gaigenom med gruppen vad som giller vid en eventuell brand: utrymningsvégar och
samlingsplats.

KRISEN KOMMER



Mote om vad som har héiint
Samla krisgruppen och borja motet med att faststélla vad som sikert kan konstateras har hint.
Besluta om vad som ska goras, av vem, ndr och tid for uppfoljning.
e  Skriv protokoll vid motet.
Starta en journal 6ver alla hdandelser och insatser.
Utvirdera och o6lj kontinuerligt upp insatserna.
Informera 6ppet, sakligt och tydligt.
Vid olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot allménheten.
For att undvika onddiga spekulationer bor den lokala foreningen informeras om det
intréffade sa snabbt som mojligt.

Svarare olycka eller dodsfall

Forsta insatsen
En person ansvarar {or arbetsfordelning och utser:
e en eller tva personer som tar hand om den skadade (vilj dem med mest vardkunskap)
¢ ldmna inte den skadade ensam!
® en person larmar och méter dven uttryckningen. Foljande uppgifter ska lamnas nér du
larmar:
Vem ér du som ringer och vilket telefonnummer ringer du ifran?
Vad har hint?
Var har det hint, d v s vart ska riddningspersonal bege sig?
Om platsen &r svar att hitta for riddningspersonalen: var kan du méta dem och
visa viagen? Var mots ni om det dr terrdng utan bilvdg? Ténk pa att helikopter
och batar kriver sérskilda landningsplatser. Laimna deltagarforteckning till
raddningspersonalen.
o Hur manga dr skadade och hur allvarliga dr skadorna?
o Ndr hinde det?
En tar hand om de Ovriga i gruppen och informerar vad som hént.
En tar hand om press och polis.
En foljer med transporten till olycksplatsen.
En foljer med transporten till sjukhus.
Informera krisgruppen hemma.

O O O O

Ran, inbrott och hot

Maénga foreningar bedriver kioskrorelse, uthyrning och andra former dir kontakter 4r i
rorelse. Se da till att det finns forebyggande sikerhetsrutin och rutiner vid ran och inbrott.
Placera anvisningar om vad som ska goras vid inbrott, ran och hot vél synlig i lokaler som
kan utsittas for namnda brott.

Vid hot och ran giller det att forst ta hand om drabbade personer; folj delar av ”Insatser
efter svarare olycka eller dodsfall”. Kontakta alltid polis. Sting lokalen och samla vittnen.
Ténk pa att dven vid ran kan drabbade personer fa svara reaktioner efter hiandelsen — se
avsnittet Krisreaktioner. Avgér om massmedia bor kontaktas — se avsnittet
Massmediekontakter.

Hot mot medlemmar, ledare, anstilld eller egendom ska polisanmélas. Om det hinder att
inblandade inte vill involvera polisen bor juridisk hjdlp anlitas.

EFTER OLYCKA/DODSFALL

Insatser efter olycka eller dodsfall



Skicka inte hem deltagarna! Samla istillet gruppen pa en plats dir ni far vara ifred
och informera sa utttmmande som majligt om vad som har hént.

Informera sakligt om vad som har hént. Spekulera aldrig om hindelsen och dess
orsaksforlopp.

Ge god tid for fragor och samtal. Ge alla som vill en mojlighet att komma till tals.
Forvinta dig inte att alla ska reagera pa samma sétt. Var tolerant.

Forbered deltagarna pa att det 4r vanligt och normalt med reaktioner efterat. Uppmana
dem att beritta for sina fordldrar/anhoriga vad som hént sa att de kan forsta eventuella
efterreaktioner. Uppmana dem att tala om hindelsen med anhoriga.

Kalla till atersamling direkt pa morgonen dérpa om det dr Gvernattning.

Informera krisgruppen om vad som hint sa att informationen kan spridas; avgér om en
presstriff behovs och/eller om pressmeddelande ska ga ut.

Vid olycka kontakta anhoriga, klubbledare, forbund och eventuella motstandare. Vid
dodsfall dr detta en uppgift for polis och sjukhus.

Diskutera behovet av prist eller annan andlig ledare.

Lat sadant som paminner om den som har avlidit vara orort for en tid framat. Stoppa
inte undan foremal i tron att de Okar sorgearbetet — resultatet kan bli det motsatta.
Ritualer &r viktiga i sorgearbetet.

Stod stddjarna; allvarliga handelser kan ta hart pa krafterna.

Ordna dryck och fortédring.

Stéll in traning men samlas istéllet for att bearbeta hindelsen.

F6lj de drabbade hem, lat inte drabbade kora bil.

Vid dodsfall dr det polis eller sjukvarden som ska kontakta narmast anhorig. Kontakta
anhoriga nir det dr bekriftat att de har fatt dodsbudet.

Vid dodsfall utomlands ska UD kontaktas; ta dven hjilp av svensk ambassad om sadan
finns i nédrheten.

Forhallningssiitt

Stod mdanniskors egna ldkningsresurser.
Forsok aldrig ge tillbaka det som dr forlorat.
Lat individen fritt uttrycka sina kénslor.

Limna inte den drabbade ensam under den akuta krisen (fa personer)

Forsok inte trosta. Ord som “det &r inte sa farligt” blir han i den hér situationen. Det
hir ar kanske det farligaste och virsta som kunde hinda for den drabbade. Hjilp
anhoriga att sorja istéllet for att trosta.

Var nira och nédrvarande. Visa att ni stiller upp, att ni finns, att ni deltar. Vaga visa er
egen sorg och bestortning.

Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig sa vdlmenande rad som hjilper. Men lyssna, ta in
och bekrifta kiinslan. Var delaktig.

Acceptera vrede och aggression under forutséttning att det inte orsakar ytterligare
skada. Var beredd pa starka kdnslor och dven anklagelser.

Sok kroppskontakt. Nédr man inget kan sédga racker det langt med att hélla en hand eller
kramas.

Var inte radd for graten; den #r kroppens eget sitt att uttrycka en stark kénsla. Haller
man tillbaka den stoppar man ocksa kanslan och da dyker den upp senare, ibland efter
manga ar.



e Hjilp med orden. Fraga forsiktigt hur det var, vad som hénde, hur det kindes. Ett sitt
att fa ur sig nagot av sorgen ar att kld den i ord. Samtidigt ar det, det forsta steget av en
bearbetning som senare kan hjdlpa en person vidare.

e Svik inte. Se till att ni finns kvar. Lidmna ert telefonnummer och visa att ni nir som
helst dr beredda att fortséitta samtalet.

e Aterkom. En stor sorg ir inte klar med ett samtal. Ta sjilv ansvaret for att hora efter
hur de drabbade mar; dr de passiva, rent av i chocktillstand; det rdcker inte med ett
telefonsamtal for att ta reda pa detta. Triffa de drabbade.

e Ge det tid. Nér den sorjande for den elfte gangen berittar samma sak dr han/hon inte
hjélpt av att hora “det dér har jag redan hort”. En del av bearbetningen bestar av att
7alta” det som har skett. Nar det dr klart upphor upprepningen och den drabbade kan
ga vidare i sorgearbetet.

e Var dig sjilv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller préist. Det som behovs ar i forsta
hand medmaénsklighet, medkénsla och omsorg.

e Forsok skaffa eget stod sa att hjédlpen inte blir for betungande for dig sjélv.

Stotta anhoriga och andra

e Forsok att snabbt vara pa plats och stotta anhoriga i hemmet alternativt hjalp till att
finna annan anhorig som kan gora detta. Vid dodsolycka maste detta ske efter att polis
har underrittat de drabbade.
Var en bra lyssnare — se ovan om “Forhallningssitt”.
Vid behov kontakta och beritta for andra anhoriga (om den drabbade inte orkar sjilv).
Hjalp till att kontakta myndigheter.
Bista med smasaker (handla, ringa arbetsplatsen o s v — minsta atgérd kan vara jobbig
for den drabbade).
e Vilka dvriga behover stod: vinner, klubbledare/-medlemmar, forbundsledare?

Efterbearbetning
e Hall kontakten inom gruppen, bade aktiva och ledare.
e Hall koll pa varandra; en person som inte hor av sig kanske har klarat krisen bra, men
“franvaron/tystnaden” kan ocksa bero pa djup kris som orsakar apati.
e Stotta varandra.
e Hall kontakten med anhoriga.
Diskutera insatserna med inblandade och notera nya atgérder.

Minnesstund

Fundera pa vilka som ska bjudas in och vad som forvintas. I allménhet behovs en avskild
plats, dir man kan spela lugn musik och tdnda ljus. Sjilva olycksplatsen utgor ofta
motesplatsen, men tink da pa att det kan vara utomhus och svart att skapa enskildhet.

Anlita gérna en prist eller annan andlig ledare for att leda minnesstunden. De kan ocksa bista
med rad och anvisningar for motet, 4ven om de inte medverkar. Beakta behovet av ritt andlig
ledare beroende pa religion.

Krisreaktioner

Nir man utsitts for en mycket svar pafrestning, en traumatisk hindelse, ér det vanligt och helt
normalt att reagera med en s k psykisk kris. En psykisk kris tar olika lang tid for olika
personer att komma igenom, men det dr en 6vergaende process.



Inom kris- och katastrofpsykologin har man pa senare ar delat upp reaktionerna i akuta
reaktioner och efterverkningar.

Akuta reaktioner: Chockreaktioner kan variera i tid fran ett 6gonblick upp till nagra dagar
efter hdandelsen.

De kinnetecknas av ett fordndrat tillstind av medverkande — bade det som hint och det som
hinder tycks overkligt. Man vérjer sig mot att ta in det som hént i medvetandet.

Andra vanliga reaktioner dr obeslutsamhet, ilska, forvirring och grat. Kroppsliga symtom kan
vara yrsel, illamaende och hjértklappning. Ofta forvriangs minnesbilden och tidsuppfattningen.
Kontakten med omgivningen kan forsvaras.

Efterverkningar kan komma omedelbart efter chocken men ocksa fordrojas visentligt.

De kan dyka upp flera veckor eller manader efter den traumatiska hiandelsen. Ofta tonar
efterreaktionerna ut efter ter till fyra veckor — under forutsittning att man har fatt mojlighet att
bearbeta hindelsen.

Exempel pa vanliga efterverkningar:

Patringande minnen av hiandelsen.

Insomningssvarigheter, somnrubbningar, mardrommar.
Minnes- och koncentrationssvarigheter.

Trotthet, nedstimdhet, depressioner, angest.

Skuld- och skamkénslor.

Fobiska reaktioner (vagar t ex inte aka buss och bussolycka).
Aterupplevelse av tidigare traumatiska hiindelser.

Forhojd vaksamhet, stindig alarmberedskap.

Starkt vrede, 6verspiandhet.

Andrade livsvirderingar.

Storningar i arbets-, vinskaps-, och familjerelationer.
Kroppsliga stressreaktioner som hjértklappning, huvudvirk, magont, yrsel,
svettningar.

Utvardering

Ett par veckor efter att krisen/olyckan dr dver utvirderar krisgruppen insatserna. Lat nagon
intervjua ett antal inblandade personer i forvig. Ga igenom journalen och sammanfatta
hindelserna. Virdera insatserna. Ga igenom intervjuerna. Diskutera hur krisplanen fungerade,
saknads nagot? Revidera vid behov krisplanen.

Kontrollera att uppfoljningssamtal och stodinsatser fungerar.

OVRIGT

Polisforhor

Polisen har ansvaret att utreda om ett brott har begatts vid olyckor, ran och 6verfall. Kom ihag
att ett brott inte behover vara uppsatligt utan handla om till exempel bristande sikerhets
rutiner. Om en olycka intriffar i arbetet kan dven fragan om arbetsskada uppkomma.

10



Dessutom har polisen informationsansvar gentemot allménheten nér en allvarlig olycka har
intréffat.

Att vara vittne till en allvarlig olycka &r oftast en stor pafrestning. Den som blir kallad till
forhor har ritt att ta med sig en person som stod under forhoret. Stodpersonen bor vara nagon
som inte sjidlv kan komma att forhoras 1 utredningen. En god regel &r att alltid ha med en
stodperson, helst en jurist. Innan férhoret inleds dr polisen skyldig att uppge varfor den
kallade forhors, och om han/hon ar vittne eller misstiankt for ett brott.

Istdllet for att 1ata sig forhoras direkt pa olycksplatsen dr det béttre att polisen far aterkomma
nér upprorda kinslor, kanske till och med chocken, har lagt sig; da &r forutsittningarna bittra
for att ge en korrekt beskrivning av hiandelseforloppet. Vid forhoret bor man svara sakligt och
utforligt pa polisens fragor. Undanhall inga relevanta uppgifter oh undvik att spekulera i en
eventuell skuldfraga, &ven om man kénner sig medskyldig till det intréffade.

Massmediekontakter

I en kris sétts organisationen pa stora prov. Det kan kénnas ovidkommande och oviktigt att i
en svar stund behdva tinka pa massmedierna. Kom da ihag att ni som ansvarar for
foreningen/forbundet &r sprakror for en organisation. Att inte bry sig om massmedierna i en
kris kan ge utrymme for spekulationer som forsvarar situationen. Ni har ocksa ett ansvar for
organisationens troviardighet. Kom ihag att det finns ett msesidigt beroende mellan er och
journalisterna. Respektera journalisterna och inse att de har sina roller.

Ett dodsfall dr det vérsta som kan drabba de inblandade men for foreningen/férbundet kan
andra saker vara vérre ur ett massmediaperspektiv. Det kan lata krasst, men en férening lever
vidare efter till exempel en ledares d6d. Daremot kan en ledare som forgriper sig pa barn vara
rent forodande for en klubb. Det fértroende som har byggt upp raserar snabbt och det &r
mycket svart att vinna tillbaka det. Dérfor dr det mycket viktigt att forbereda sin organisation
pa vilka héndelse som kan drabba den ur ett massmedialt perspektiv.

Generella rad
Informera — propagera inte.

e Spekulera aldrig — tala bara om fakta.

Erkédnn det uppenbara, erkidnn det negativa — det skapar fortroende. Beritta vad ni gor
for att 16sa problemet eller andra aktuella atgirder.

e Fatta dig kort.

e Vill du inte besvara en fraga — forklara varfor. Sdg aldrig: ”Inga kommentarer”.

e Sitt in hdndelsen i ett perspektiv — till exempel: ”Detta dr allvarligt, men kom ihag att
varje dag trianar och tdvlar tusentals aktiva i var gren och det dr mycket sdllsynt med
denna typ av olyckor i var idrott.”

¢ Diskutera med jamna mellanrum tinkbara kriser ur ett massmedieperspektiv.
Identifiera tinkbara fragor och kom Gverens om svaren. Pa sa sitt skapas en god
beredskap nar krisen slar till.

Niér journalisten ringer
Fraga efter kdllan om det ror sig om en olycka eller ett dodsfall om journalistens uppgift dr en
nyhet for dig; uttala dig inte forrdn du sjdlv har haft mojlighet att kontrollera uppgiften om
den inte kan uppges.
Skaffa respit. Aven om de “’vet” vad du skall siiga #r det en god regel att be att fa ringa upp
journalisten om fem-tio minuter. Fundera under tiden 6ver och ordna:

e Vad vill journalisten?
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Ar du riitt person att intervjua, ska du samrada med nigon annan.

Vad vill du fa ut: fakta, budskap, argument.

Skriv stolpar.

Ha fakta tillgiingliga.

Undvik facksprak.

Ténk pa att radio- eller teveintervjuer oftast bara dr en och en halv minut. Forbered dig
pa att hinna siga det viktigaste.

Beriitta for journalisten om
¢ Kunskap hos inblandade — erfarenhet, sdkerhetsutbildningar etc.
Sékerhetsrutiner.
Personlig sikerhetsutrustning om sadan finns.
Anliggningens Ovriga sdkerhet.
Girna nagot om tidigare incidenter/olyckor av liknande slag och lirdomar av dessa.
Ange kontaktpersoner med telefonnummer (helst mobilnummer).

Fyra fragor fran journalisten
1) Héndelsforloppet — ldmna inte ut namn, kontakta anhoriga forst.
2) Orsak och skuld — var forsiktig, felaktiga slutsatser kritiseras i efterhand.
3) Sikerhet — hur var sékerheten tillgodosedd i det aktuella fallet.
4) Konsekvenser av olyckan — ”Kommer ni att stoppa dessa moment?”. ”Kommer ni att
hoja &ldern for att i deltai...?”. ”Ar det inte dags att indra reglerna nu?”.

TV- och radiointervjuer
TV- och radiointervjuer dr oftast s k enoch”, d v s en och en halv minut; det krdaver
koncentrerade uttalanden. Tank darfor pa:

e Sig det viktigaste forst, kort och koncist.

® Var irlig.

e Sig aldrig nagot "off the record”, det vill saga namn inte saker for en journalist som
du egentligen inte vill offentliggora. For journalisten viger nyhetsvirdet tyngre dn
eventuell lojalitet mot dig.

e Upprepa girna ditt huvudbudskap i slutet av intervjun.

e BE att fa ldsa artikeln/hora inslaget fore publicering. Du har riitt att fa ta del av citat.
Journalisten kanske inte anser sig ha tid med att ringa och ge dig citatet och da har du
att vilja mellan att inte uttala dig eller att lita pa journalisten.

Underritta 6vriga inblandade, 1 krisgruppen eller forening/férbund, om ditt uttalande.

Pressmeddelanden
Ta initiativ! Ar det “kris” startar snart mediedrevet. Skriv girna ett kort, forsta meddelande
och visa att mediekontakterna inletts. Vinta inte pa att fa fram fakta och svar pa alla fragor.

Aterkom nigra timmar senare med ytterligare meddelande. Behll initiativet — dven om
journalister ringer. Du bestimmer niar meddelandet skall ga ut.

Ta fram underlag
¢ Vad har hidnt? Héndelseforlopp, personskador, materiella skador.
e Vad dr viktigt att beritta? Sidkerhet. Konsekvenser.
e Varfor hinde det? Var forsiktig med orsak och skuld.
e Vilka fakta (statistik m m) finns?
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Formulera huvudbudskapet i ingressen
Ingressen ska svara pa fragorna: vad, vem, hur, varfor, var och nér?
¢ Formulera det viktigaste i en mening.
e Skriv konkret.
e Skala bort ovisentligheter.
e Formulera det sa att det kan ldsas pa tio sekunder (ditt svar i radio fér inte ta ldngre
tid).

Brodtexten
e Skriv med “fallande viktighet” — det viktigaste forst sa att texten kan kortas bakifran.

® Ordningsfoljd: huvudpoing, slutsatser, villkor och konsekvenser.
e Skriv korta meningar (ca 15-20 ord per mening), sdg en sak i varje mening.
e Anvind aktivt sprak (rak ordfoljd, aktiva verb) och stryk 6verflodiga ord.
e Skriv enkelt, undvik fackuttryck.
Citat
e Forsok fa med ett uttalande fran ansvariga och medverkande. Skriv detta med s k

pratminus.
e Detta hiinde... siger NN
e Vi har vidtagit atgirder for att..., berdttar NN
® Vi har kontaktat... for hjdlp med, sdger NN.

Rubrik

Forsok skriva rubriken korrekt och saklig. Anvind inte en “reklamrubrik™ pa ett olycksfall.
Rubriken skall gdrna innehalla nagot om héndelse och plats, till exempel: ”Spelare dog vid
blixtnedslag pa Ullevi”, "Hjdlmen rdddade speedwayforare i Sundsvall.”

Avsindare, vem svarar pa fragor...
e For mer information och kommentarer kontakta, ange alltid mobilnummer.

Nar du skickar ut ett forsta “snabbmeddelande” bor du hinvisa alla fragor till pressansvarig
(avsdndare). Detta dr ofta bra i krissituationer nér det viktiga dr att 16sa uppgifter inom
organisationen. Belasta inte meddelandet med for manga mediekontakter, men i foljande
pressmeddelande 4r det bra att hinvisa till nagon ansvarig. Tank pa att journalisterna ofta vill
ha kommentarer fran ansvariga och inblandade personer; det &dr darfor viktigt att
press/informationsansvarig och ordforanden &dr samspelta.

Séndlista

Ténk pa att informera internt innan ni gar ut externt. I checklistan bor det framga vilka som
ska informeras (telefon m m) innan pressinformation gér ut. Ar krisgruppen informerad? Vet
det som uppges som kontaktpersoner att journalister kan komma att ringa? Har alla i styrelsen
fatt besked? Ar kamrater underrittade? Ar eventuell berdrd férening underrittad?

Skicka pressmeddelande i forsta hand till TT men ocksa till forbundets/féreningens alla
Ovriga presskontakter. Darigenom far alla redaktioner samma information samtidigt, vilket
minskar intresset for ’kvillstidningsrubriker” som litt uppstar nar nagon dr ensam om en
nyhet.
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TT (www.tt.se): faxnummer: 08-651 53 77, 651 53 88 (centralredaktionen), 08-653 74 21
(sport), e-post: info @tt.se

Nir pressmeddelandet har gatt ut

Ténk pa att ett pressmeddelande ofta foljs av kontakter med journalister. Nar de ringer dr det
viktigt att liamna samma svar (ditt huvudbudskap pa tio sekunder) som i det skriftliga
underlaget. Leta inte fram nya fakta. Se ovan ”Nir journalisten ringer”. Anteckna
journalisternas fragor och svara pa dessa i nista pressmeddelande. Det ir bittre att skriva
ytterligare ett pressmeddelande efter nagra timmar 4n att limna besked vid varje
telefonsamtal, det Okar risken att det “’slinker” ut olika uppgifter.

Samordna olika aktorer

Vid olyckor med till exempel flyg eller tag dr 4ven andra aktorer inblandade. Da uppstar en
mer komplicerad informationsstruktur, ni dr inte ensamma om att tolka forlopp och andra
viktiga moment. Om polisen kopplas in kommer dven de att utfragas av massmedia. I dessa
fall ar det viktigt att respektera varandras roller men att ocksa fraga de andra organisationerna
om hur de hanterar fragan. Hall varandra underrittade om massmediekontakter och
uttalanden.
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